من ملف رياض الأطفال

مقابلات المدير / الناظر / الوكيل 
	

	رمز الممارسة
	حوارات المقابلة
	نتائج المقابلة

	1-1-1-2
1-2-2-1
	هل شاركتم في صياغة الرؤية، والرسالة؟ ما نوع هذه المشاركة؟ وضح .
هل شاركت فئات أخرى في ذلك؟ ومن هي؟ وما دور كل فئة ؟ .
	

	1-1-1-3
1-2-1-4
	هل أعلنتم عن رؤية المؤسسة، ورسالتها؟ كيف تم توعية الأطراف المعنية (العاملين، ومجلس الأمناء، أعضاء المجتمع....) برؤية المؤسسة ورسالتها.
ما الفئات التي تم إعلانها برؤية المؤسسة، ورسالتها؟ 

وكيف تم الإعلان أو النشر؟
	

	1-2-1-2
	كيف تم التأكد أن رسالة المؤسسة تتسق مع رؤيتها؟

لقد قرأت فى رؤية المؤسسة.......ما الذي يعبر عن ذلك في الرسالة؟
	

	

	2-1-1-1
2-1-1-2
2-1-1-3
	· كيف توظف القيادة القوانين واللوائح بما يحقق فاعلية المؤسسـة؟ (أمثلة) .
· كيف توظف القيادة الصلاحيات الإدارية والتنفيذية لإدارة المؤسسة؟ (أمثلة) متى تقوم القيادة بتفويض السلطات؟ 
· وما المعايير التى تتبع فى ذلك؟
	

	2-1-2-2
	· كيف تقوم المؤسسة بتشكيل مجلس الأمناء؟
	

	2-1-3-1
2-1-3-2
	· ما الخطوات التي تتخذها المؤسسة لعلاج مشكلات الغياب المتكرر؟
·  وما نتائجها؟
	

	2-2-1-2
	· كيف تقوم القيادة بمتابعة أداء المعلمين وتقويمهم؟
	

	2-2-2-1
	· هل الكوادر البشرية، والإمكانات المادية المتوافرة لوحدة التدريب تساعد على تنفيذ خطط التدريب بالوحدة؟ 
· وكيف يتم توفير هذه الكوادر والإمكانات؟(وفق دراسة احتياجات- بطريقة روتينية – حسب الوظيفة).
· كيف تستفيد المؤسسة من نواتج برامج التدريب، التي تنفذها الوحدة؟
	

	2-2-2-2
	· كيف تقوم القيادة بدعم المتميزين من العاملين؟
	

	2-2-2-3
	· كيف تشجع القيادة العاملين على التنمية المهنية المستدامة؟
	

	

	3-1-1-1
	· كيف تم توظيف الموارد البشرية، المتمثلة في كثافة العاملين بالمؤسسة في تحسين الأداء داخل المؤسسة؟
· ما الجهات التي تم الاستعانة بها؛ لاستكمال العجز في الموارد البشرية؟ وما نوع الإسهامات التي قامت بها في المؤسسة؟
· كيف يتم تحديد احتياجات المؤسسة البشرية؟ وما سبل استكمال نواحي العجز -إن وجدت؟
	

	3-1-1-2
	· ما سبل المتابعة التي تقوم بها القيادة؛ للتحقق من الاستفادة المثلى من الموارد البشرية المتوفرة بالمؤسسة؟ 
· هل شاركت فى إحدى هذه الآليات؟ ما أهم ما توصلت إليه من نتائح؟
	

	3-1- 2-1
	· ما الآليات المتبعة بالمؤسسة لتوفير عوامل الأمن والسلامة بها؟ وهل يتم التدريب عليها؟ وما آخر تدريب ؟ وكيف يتم الاتصال بأولياء الأمور في حالة حدوث حالة طارئة؟
	

	3-1- 2-2
	· هل تم إعداد خطط للتنمية المهنية للعاملين بالمؤسسة؟ وما أهم موضوعات التدريبات التي تناولتها هذه الخطط؟
	

	3-2- 1-1

3-2-1-5
	· كيف تتم متابعة المرافق المختلفة بالمؤسسة، وتوفير احتياجاتها المختلفة، من أجهزة وأدوات نظافة وصيانة؟
	

	3-2-1-7
	· هل يوجد بالمؤسسة متعلمين ذوى احتياجات خاصة؟ ما عددهم وما نوع احتياجاتهم؟

· هل تتمكن المؤسسة من التعامل مع هؤلاء المتعلمين؟ ما أبرز الصعوبات أو المشكلات التى يعاني منها هؤلاء المتعلمين؟
	

	3-3-2-1
	· كيف يتم تحديد موارد واحتياجات المؤسسة المالية؟ من الذى يقوم بتلك العملية؟
· ما اهم الاحتياجات المالية التى تم التعامل معها هذا العام.
	

	3-3-2-2
	· ما أوجه صرف الميزانية؟ من المسئول عن تحديد أوجه صرف الميزانية؟
· ما هى بنود تقرير  الحساب الختامي للميزانية؟
	

	

	4-1-1-1
	· هل يوجد تشكيل مختص بتنفيذ خطط المشاركة المجتمعية؟ وما مدى فعالية هذا الفريق فى التنفيذ والمتابعة وتقويم المردود؟
· هل يشارك مجلس الأمناء / أولياء الأمور في وضع  خطة التوعية عن أهمية المشاركة المجتمعية؟ وما دوره في ذلك؟
· ما آليات تنفيذ آليات التوعية؟ وما هى آهم الآليات التي أتت بثمارها فى التوعية وإيجابية المشاركة؟ وما الأدلة على ذلك؟
	

	4-1-1-2
	· كيف تحدد أولويات مشاركة المجتمع فى تطوير العملية التعليمية؟ وما جدوى هذا التحديد؟
· كيف يستفاد من نتائج التقييم الذاتي فى تحديد هذه الأولويات؟ 
	

	4-1-1-3
	· هل توجد آليات  للاعلان عن خدمات المدرسة للمجتمع المحلي؟ وما هذه الآليات؟ وما جدواها؟
	

	4-1-2-1
	· هل نفذت برامج خدمة المجتمع لتطوير العملية التعلمية؟ وما جدواها؟ وما المعوقات التى واجهتها المؤسسة؟ وهل تم التغلب عليها؟
	

	4-1-2-2
	·  فى حالة  تنفيذ برامج المشاركة لخدمة العملية التعليمية...كيف تقيم مردود هذه البرامج؟ 
· ما الطرق التي تستخدمها لتقديم التغذية الراجعة للمشاركين؟ وهل تجد الاهتمام الكاف منهم لتحسين هذه الخدمات؟
	

	4-1-2-3
	· هل توجد بالمؤسسة برامج لخدمة المجتمع؟ وما هذه البرامج؟ وما مدى فائدتها للمجتمع؟
· هل تتيح المؤسسة إمكاناتها المادية (الملاعب – المكتبة – المسرح _ ..إلخ)؛ لإقامة أنشطة للمجتمع المحلي؟ وما هذه الأنشطة إن وجدت؟
	

	

	5-1-1-1
5-1-1-2
	· هل يشترك ممثلون عن المعلمين، وأعضاء مجلس الأمناء في تفعيل نظام ضمان الجودة؟ وما دور كل منهم؟
· ما الفئات التي تمت الاستعانة بها للمتابعة والتقويم؟ وما تخصصاتها ؟ وما جدوى عملها ؟
· ما دورهم فى متابعة دراسة التقييم الذاتي؟ ما أساليب المتابعة؟ وطرق جمع البيانات المستخدمة؟ وطرق تقديم التغذية الراجعة لتحسين إجراءات وعمليات التقييم الذاتي؟

· ما دورهم فى متابعة خطط التحسين؟ ما أساليب المتابعة؟ وطرق جمع البيانات المستخدمة؟ وطرق تقديم التغذية لزيادة تفعيل خطة التحسين؟
· ما دور هذه المتابعة فى تحقيق معايير الجودة والاعتماد وانعاكسها فى تحقيق نواتج التعلم؟
· كيف تدار عملية متابعة تحقيق نواتج التعلم وفقاً لخريطة المنهج لكل مادة دراسية وعلى مستوى الصفوف واتساق النتائج نتيجة استخدام طرق التقويم المختلفة؟ وما الآليات والطرق التى تستخدم لتحقيق هذه المتابعة؟ وما هى الفرق المسئولة عنها؟
	

	5-1-1-3
	· كيف تقيَّم وحدة التدريب والجودة برامجها ؟
· هل تستفيد الوحدة من نتائج التقييم الذاتي؟ وكيف تم ذلك؟
	

	5-1-2-2
	· هل تطبق تلك القواعد على المستويين: الفردي، والجماعي بعدالة؟ اذكر أمثلة.
	

	5-2-1-2
	· هل تقوم المؤسسة بعمليات التقييم الذاتي؟ وما المعايير التي استندت إليها؟ من شارك من العاملين فى إعداد الخطة؟
· ما الأدوات التي استخدمت في التقييم الذاتي ؟
· هل توافرت أدوات تقويم وجمع بيانات ملائمة ؟ كيف

· هل هناك التزام بالأطر الزمنية ؛ لتنفيذ دراسة التقييم الذاتي ؟ وهل وجدت معوقات فى التنفيذ ؟ اذكر أمثلة...
	

	5-2-1-4
	· هل يتم نشر نتائج التقييم الذاتي ؟ وكيف ؟

· هل يتم عقد ندوات لمناقشة نتائج التقييم الذاتي مع العاملين، والمعلمين، ومجلس الأمناء .....؟
	

	5-2-2-1
5-2-2-2
5-2-2-3

	· ما الفئات المشاركة في وضع خطة التحسين؟ وماذا كان دورها؟

· ما الآليات التي يتم استخدامها للاستفادة من نتائج التقييم الذاتي؟

· كيف تمت مراعاة نتائج تقويم المتعلمين أثناء إعداد وتنفيذ خطة التحسين؟

· هل هناك التزام بالأطر الزمنية؛ لتنفيذ الخطة في ضوء الأولويات؟

· كيف يتم جمع وتحليل البيانات؟

· كيف يتم تعديل الأداءات فى حالة اكتشاف ضعف فى الأداء أو التفيذ أو الإسترتيجية المستخدمة؟
	

	

	ممارسات المواد الدراسية المختلفة
	· ما مستوى المتعلمين في المواد الدراسية المختلفة؟
· أي المواد الدراسية التي يحصل فيها المتعلمون على درجات مرتفعة؟ ولماذا؟
· هل يتقن المتعلمون مهارات المناهج المختلفة؟
· ما أكثر المواد الدراسية التي يواجه المتعلمون صعوبات في تعلمها؟ ولماذا؟
	

	6-2-1-1
	· ما مدى مراعاة المتعلمين للسلوكيات الصحية بالمؤسسة؟ وما الدليل على ذلك؟
	

	6-2-2-1
6-2-2-2
6-2-2-3
	· ما نسبة المتعلمين المتقنين لأسس ومبادئ التعامل مع الكمبيوتر في المؤسسة؟ 
· وما مدى استخدامهم للإنترنت، والبريد الإليكتروني؟
	

	6-2-3-1
6-2-3-2
	· هل يستمتع المتعلم بالعمل الجماعي؟ ولماذا؟ 
· برجاء ذكر أمثلة للأنشطة الجماعية، التي شارك فيها المتعلمون.
	

	6-3-1-1
6-3-1-2
6-3-2-1
6-3-2-2
	· هل يوجد بعض السلوكيات غير المرغوب بها لدى بعض المتعلمين بالمؤسسة، مثل: إتلاف الأثاث، وعدم الحفاظ على الأجهزة، والمرافق، والمشكلات الشخصية...؟  يرجى ذكر أمثلة، على ذلك إن وجد.
	

	

	7-1-1-1

7-1-1-2

7-1-1-3
	ما  رأيك في تخطيط معلمي المؤسسة لعمليات التعليم والتعلم؟ وهل يراعون النمو المتكامل للشخصية ( معرفياً، ومهارياً، ووجدانياً)؟

ما مدى جودة أدوات التقويم التى يعدها معلمى المؤسسة؟


	

	7-2-1-1

7-2-1-2

7-2-1-3
	ما مدى فاعلية استراتيجيات التعليم والتعلم، التي يستخدمها المعلم؟ وما الدليل على ذلك؟

فى ضوء ملاحظتك لأداء المعلم، ما مدى مراعاته لقضايا المجتمع، واحتياجاته أثناء التدريس؟
	

	7-2-2-1

7-2-2-2
	ما مدى مراعاة المعلم للخطة الزمنية للتدريس؟ وهل يمكن أن يعدلها فى ضوء طبيعة المتعلمين ومتطلبات العملية التعليمية.؟ أعط أمثلة لذلك
	

	7-2-2-2
	ما مدى إتقان المعلم لمهارات استخدام الأجهزة والأدوات المتاحة؟
	

	7-2-3-1

7-2-3-2
	ما جودة البيئة التي يوفرها المعلم لذوي الاحتياجات الخاصة؟ وكيف يحرص على ذلك؟
	

	7-2-4-2

7-2-4-3
	ما مدى حرص المعلم على توفير مشاركة المتعلمين في أنشطة ومشروعات؟ أعط أمثلة لذلك.
	

	7-3-1-1

7-3-1-2

7-3-1-3
	ما كفاءة أداء المعلم في استخدام أساليب التقويم؟ وما الدليل على ذلك؟ وكيف يتم تقويم الجوانب: المعرفية، والوجدانية، والمهارية؟
	

	7-3-2-1
	كيف يستفيد المعلم من نتائج تقويم المتعلمين؟
	

	7-4-1-1

7-4-1-2
	فى ضوء متابعتك للعملية التعليمية، هل يوفر المعلم مناخا مشجعا على الحوار والمناقشة، والتعامل بعدالة مع المعلمين؟ كيف يتم ذلك؟
	

	7-4-2-1
	كيف يستفيد المعلم من البرامج التدريبية التى شارك فيها؟
ما العلاقة بين معلمي المؤسسة؟ وهل يتبادلون الخبرات معاً؟ وكيف؟
	

	

	8-1-1-3

8-1-1-4
	· كيف تم إعداد خريطة نواتج التعلم ؟ ومن الذى شارك فى إعدادها؟
· كيف يتم التحقق من تفعيل خريطة نواتج التعلم؟ ومن المسئول عن هذه العملية؟
· من فحص خريطة نواتج التعلم لمادة .... ،وجد  أن نشاط..... تتطلب توفير ....... كيف تم توفير تلك المتطلبات؟  
	

	8-1-2-1

8-1-2-2

8-1-2-3
	·  هل يمارس المتعلمون أنشطة تساعدهم على اكتساب مهارات المتعلمين سواء العلمية أو الحياتية؟ اذكر أمثلة لتلك الأنشطة؟ موضحاً كيف يتم تفعيلها وتنفيذها؟
· اذكر أمثلة لصعوبات تنفيذ تلك الأنشطة؟
	

	8-1-4-2
	-هل المعامل بالمؤسسة بها كافة التجهيزات والادوات التى يحتاج اليها المعلم لتنفيذ انشطة المنهج؟ اذكر امثلة لبعض التجهيزات او الادوات المطلوبة؟

-اذكر أمثلة لبعض التجهيزات المتوفرة بمعمل ..... والتي يستخدمها معلم ...... 
	

	8-1-4-3
	كيف يتم الاستفادة من إمكانات المجتمع المحلي في تلبية الاحتياجات اللازمة لتنفيذ أنشطة المنهج؟
	

	8-2-1-2


	من خلال التقارير التى تم الاطلاع عليها وجد ما يثبت متابعة تنفيذ خطة الأنشطة اللاصفية، ما أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال عملية المتابعة؟ 
	

	8-2-1-3
	ما المسابقات التى شاركت فيها المؤسسة؟ وما الترتيب الذى حصلت عليه؟

هل هذا الترتيب مُرضِى للمؤسسة وقيادتها؟ لماذا؟ 
	

	8-2-1-4
	- هل تم تنظيم زيارة/ استقبال لبعض المدارس، والمؤسسات المحلية ، والقومية ؛ ما هى هذه المدارس أو المؤسسات؟

- اذكر أمثلة للأنشطة التي تم الاستفادة منها ؟ وما مظاهر الاستفادة ؟
	

	

	9-1-1-1

	· ما أهم المشكلات السلوكية والتربوية للمتعلمين؟

· ....ولكن من خلال فحص السجلات ..وجدت....، فكيف تم التعرف على هذه المشكلات؟

· ما دور الأخصائى الاجتماعي والنفسي فيها ؟ هل تجد تعاون منهم فى حل هذه المشكلات؟

· واذا وجدت مشكلة من الصعب حلها فى إطار المدرسة ؟ ماذا تفعل ؟ وما دور الإدارة والمديرية فى هذا الموضوع ؟ .

· كيف ترى فعالية البرامج العلاجية التى تم تنفيذها أو لا تزال موضوع التنفيذ؟ وبالنسبة للبرامج الوقائية والإرشادية؟ هل تتم بالفعل؟ ...لقد لاحظت وجود لوحات وإرشادات عن موضوعات.........، هل لها مردود؟ وكيف ترى هذا المردود إن وجد؟ 

· فى حالة عقد ندوات ولقاءات هل يوجد تجاوب من المتعلمين؟ وماذا عن المتعلمين فى الصفوف الأولى؟ وهل تجد تعاون من أولياء الأمور فى حل مشكلات أبناءهم؟ 

· وكذلك بالنسبة الى العاملين هل تجد تعاون؟ 

· ما المعوقات التى تواجهك فى حل مشكلات المتعلمين؟ وهل استطعت حلها؟ كيف؟ لماذا؟ اذكر لى أمثلة.........
	

	9-1-1-2
	· ماذا عن البرامج الإرشادية للعاملين؟ هل تراها فعالة؟ هل ترى لها مردود فى العملية التعليمية داخل الفصول وأثناء الأنشطة المختلفة؟ اعطنى أمثلة.......

· رأيت فى سجلات الندوات أنها تشمل موضوعات............، فهل تراها كافية ومعبرة عن مشكلات المتعلمين وكيفية التعامل معها؟ هل ترى أن هناك موضوعات مهمة كان يجب الاهتمام بها ؟ ما هى؟

· ما المعوقات التى تواجهك فى برامج الارشاد التي تقدم لأولياء الأمور؟ وهل تجد استجابة منهم؟ 

· ما مقترحاتك لزيادة مشاركة أولياء الأمور في البرامج الإرشادية؟ ولماذا لم تدخل تلك المقترحات موضع التنفيذ؟
	

	9-1-2-1

	· من خلال ملاحظة حجرة الزائرة الصحية وجدت أنها تتضمن ......... ولا يوجد بها......... ؟ فهل هذا يوثر على الخدمة الصحية داخل المدرسة؟ وكيف نتغلب على ذلك؟

· فى رأيك الخدمة الصحية المقدمة للمتعلمين كافية؟ لماذا؟ ما أهم المشكلات أو المواقف التي واجهتها؟ وكيف تم التغلب عليها؟
	

	9-1-2-2
	· ما الأنشطة المختلفة التي تمت بالمؤسسة، والمتعلقة بالإرشاد: بالتوعية والثقافة الصحية؟

· كيف تقوم بمتابعة هذه الأنشطة؟ وكيف تقوم بتقييمها؟ 

· هل تجد تجاوب من المتعلمين فى الاشتراك فى المسابقات المختلفة؟ ......ولكن من خلال الاطلاع على سجلات المسابقات.....نجد أن عدد محدود /كبير من المتعلمين يشاركون فيها....كييف تفسر ذلك؟
	

	9-1-2-3
	· هذا عن الثقافة الصحية...ماذا عن التوعية بالمخاطر...الكهرباء والمواد الخطرة بالمعامل...وغيرها؟ 

· هل يتم تدريب المعلمين عليها؟ وكذلك المتعلمين؟

· كيف يتم التأكد من وعي المتعلمين بتلك المخاطر؟
	

	9-2-1-1

	· كيف ترى علاقة العاملين مع بعضهم البعض؟

· من خلال تواجدنا فى المدرسة لاحظنا (يذكر المواقف السلبية أو الايجابية التى تم ملاحظتها)..........؟ ما تفسير ذلك؟ 

· وفى رأيك ما العوامل التي ساهمت فى ذلك؟

· وهل أثر ذلك فى تطوير أداء المؤسسة؟ أمثلة .

· وفى مناقشة المشكلات المدرسية المختلفة كيف يكون الحوار فى حالة الاختلاف  فى الرأى (وهو أمر طبيعى)؟ اعطنى أمثلة لبعض المواقف .
· ولكن من خلال مقابلة بعض العاملين فى المدرسة (دون ذكر أسماء) ذكروا لى بعض المواقف (السلبية او الإيجابية) مما يظهر......؟ كيف تفسر ذلك .
	

	9-2-1-2
	· ما طبيعة العلاقة السائدة بين العاملين بالمدرسة والمدارس الأخرى؟ وما الدليل على ذلك؟
	

	9-2-2-1

9-2-2-2

	· ما آخر القرارات (إثابات - جزاءات)، التي تم اتخاذها في المؤسسة؟ ومرتبطة بالانضباط والالتزام؟
· ما الأسباب التى تؤدى الى عدم الالتزام؟ وهل الإجراءات الإدارية التى تتخذ في هذه كافية؟ وهل هى واضحة للعاملين؟
	

	9-2-3-1
	· ما الجهود والآليات التى تتبعها المؤسسة لدعم قيم التعاون والتسامح والاحترام؟ اذكر أمثلة؟ 

· هل تأتي هذه الجهود بنتيجة لدعم القيم؟ ما أدلتك على ذلك؟
	


